Regulamin Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej

§1

Postanowienia ogélne.

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej (WBN), zwana dalej ,,Kategoryzacja” to
dobrowolna ocena obicktow turystyki wiejskiej

Celem Kategoryzacji jest:

o podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug w obiektach turystyki wiejskiej,

o rekomendacja i promocja obiecktow poddanych ocenie kategoryzacyjnej,

Systemem Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej zarzadza Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”,

Ocena obiektu w ramach Kategoryzacji przeprowadzana jest przez licencjonowanego
inspektora na zlecenie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Tablice kategoryzacyjne sa znakami zastrzezonymi i podlegaja ochronie prawnej

§2

Podmioty uprawnione do przystapienia do Kategoryzacji

Kategoryzacji moga zosta¢ poddane obiekty, w ktorych §wiadczone sa ustugi noclegowe
wraz z ustlugami towarzyszacymi w zakresie turystyki wiejskiej stanowigcych wtasnosc¢
0s0b bedacych:

e Czlonkami stowarzyszen zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne”, ktorzy majg uregulowane sktadki cztonkowskie w rodzimym
stowarzyszeniu,

e Czlonkami wspierajacymi Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”

§3

Zasady dokonania oceny kategoryzacyjnej
Ocena obiektow w ramach Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej dokonywana jest na
podstawie kryteriow zawartych w ,,wymaganiach kategoryzacyjnych”, stanowigcych
zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Na podstawie kryteriow oceny systemu kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej przyznaje

1



si¢ oceneg W skali od jednego do trzech stoneczek.

. Ogodlna ocena obiektu odpowiada najnizszej ocenie przyznanej jednemu ze sktadnikow
oferty (pokdj, sjm, whs, infrastruktura, itp.)

Ocenie kategoryzacyjnej podlega caly obiekt — nie ma mozliwo$¢ ,,wytypowania”
okreslonych pokoi.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej klasyfikuje obiekty do jednej z dwoch
rodzajow:

e Wypoczynek na wsi,

e Wypoczynek u rolnika

. Zakwalifikowanie kwatery do rodzaju ,,Wypoczynek U rolnika” wymaga spetnienia
wszystkich kryteriow jako$ciowych oraz wymagan specyficznych dla rodzaju ,,Wypoczynek

u rolnika”, okreslonych w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

§4
Wysokosé oplaty kategoryzacyjnej:

Koszt przeprowadzenia inspekcji kategoryzacyjnej wynosi:
a. 500,00 zt brutto - do 5 pokoi goscinnych lub 2 Samodzielnych Jednostek
Mieszkalnych (mieszkania wakacyjne)
b. 20,00 zt - za kazdy pokoj (powyzej 5 pokoi) + VAT
c. 50,00 zt - za kazda nastepna jednostke mieszkaniowa (powyzej 2 SIM) + VAT
. Kwotg w wysokosci adekwatnej do zakresu kategoryzacji Kwaterodawca wptaca na konto
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” nr konta 65 1090 1883 0000 0005 0600 1063
w terminie min. 14 dni przed planowanym terminem inspekcji kategoryzacyjnej,
. W przypadku nieprzygotowania kwatery do inspekcji, kwaterodawca zobowiazany jest
pokry¢ zryczattowany koszt ponownego przyjazdu inspektora w kwocie 150 zt + VAT.
. Wplacona przez Kwaterodawce kwota nie podlega zwrotowi w nastgpujacychprzypadkach:
e W przypadku stwierdzenia faktu nieprzygotowania obiektu do kategoryzacji z winy
kwaterodawcy (w tym przypadku inspektorzy sporzadzajg protokot stwierdzajacy stan
obiektu uniemozliwiajacy dokonania oceny kategoryzacyjnej poparty dokumentacja
zdjeciowg lub dokonujg oceny wnioskujac 0 nieprzyznanie kategorii).
o W przypadku rezygnacji z kategoryzacji Kwaterodawca w terminie 2 dni przed

planowang datg jej przeprowadzenia przesyta takg informacje do biura PFTW ,,GG”,



Propozycja zapisu pkt 4:

1. W przypadku stwierdzenia przez inspektora brakéw uniemozliwiajgcych nadanie kategorii

obiektu:

a) inspektor sporzadza protokot stwierdzajacy stan obiektu uniemozliwiajacy nadanie
oceny kategoryzacyjnej poparty dokumentacjg zdjeciowa i wnioskuje o nieprzyznanie
kategorii

b) kwaterodawca zobowigzuje si¢ pokry¢ zryczattowany koszt ponownego przyjazdu
inspektora w kwocie 150 zt + VAT.

W przypadku okreslonym w pkt 4.1 wptacona przez Kwaterodawce kwota nie podlega

zwrotowi

§5

Procedura przeprowadzenia Kategoryzacji

Warunkiem rozpoczecia procedury kategoryzacji jest ztozenie przez Kwaterodawe wniosku w

formie elektronicznej o przeprowadzenie kategoryzacji oraz uiszczenie przezKwaterodawce

optaty kategoryzacyjnej na konto Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”,

Prezes Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” lub osoba upowazniona, w terminie7dni od

otrzymania wniosku i wptynieciu na konto stosownych optat przesyta wskazanemu przez siebie

inspektorowi zlecenie wykonania kategoryzacji,

Inspektor przeprowadza kategoryzacje obiektu wedlug nastgpujacych procedur:

Inspektor przesyta na adres Kwaterodawcy ,,wskazowki dla Kwaterodawcy” oraz ustala z
Kwaterodawca termin inspekcji kategoryzacyjnej,

W czasie kategoryzacji obiektu, dokonywana jest dokumentacja opisowa oraz zdjeciowa
obiektu oraz wszystkich elementéw bedacych przedmiotem oceny.

W przypadku gdy w obiekcie jest duza liczba identycznych pokoi, inspektor dokumentuje 1
pokoj, a w kolejnych przeprowadza tylko kontrole wizualng.

Inspektor dokonuje oceny wszystkich elementéw zawartych w arkuszach kategoryzacyjnych
(pokoi goscinnych/Samodzielnych Jednostek Mieszkalnych, infrastruktury, itd.).

Inspektor proponuje ogdlng oceng obiektu w skali od 1 do 3 stoneczek, tozsama z najnize;j
ocenionym elementem obiektu,

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, inspektor przekazuje uwagi kwaterodawcy,
ktéry ma 15 dni na ich poprawienie i uzupetnienie,

Informacje dotyczace uzupetienia nieprawidtowosci wraz z dokumentacja zdjeciowa
Kwaterodawca przekazuje na adres inspektora,

Inspektor kompletng dokumentacje dotyczaca kategoryzacji obiektu wraz z proponowang



kategorig przesyta do biura Federacji w terminie 5 dni od przeprowadzenia inspekcji
kategoryzacyjnej lub otrzymania kompletu uzupetnien od kwaterodawcy (w przypadku

zalecenia uzupetnienia brakow).

&

W przypadku stwierdzenia btedow merytorycznych Prezes Zarzadu lub osoba przez niego
upowazniona moze zleci¢ inspektorowi uzupetienie dokumentacji lub w przypadku razacych
uchybien w pracy inspektora ponowng kategoryzacje bez dodatkowej optaty ze strony
kwaterodawcy.

o

W przypadku stwierdzenia watpliwosci co do proponowanej przez inspektora kategorii, Prezes
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” lub osoba przez niego upowazniona ma prawo do:
e Wezwania inspektora do ztozenia wyja$nien W tym zakresie,

e Przyznania kategorii wedtug wtasnej oceny na podstawie zgromadzonych dokumentow,

S

Prezes Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” lub upowazniona przez niego osobaw
terminie do 10 dni od daty otrzymania kompletnej dokumentacji przyznaje ogolna kategorie dla

obiektu,

~

Inspektor otrzymuje zaptate za kategoryzacje obiektu, po zakonczeniu wszystkich etapow

kategoryzacyjnych.

o

Decyzja o0 przyznanej kategorii przekazana jest kwaterodawcy, prezesowi rodzimego

stowarzyszenia (w przypadku kwaterodawcow zrzeszonych) oraz inspektorowi,

©

W przypadku braku akceptacji przez Kwaterodawce przyznanej kategorii, Kwaterodawca ma

prawo odwotania si¢ od tej decyzji do Zarzadu Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”,

ktorego decyzja jest ostateczna,

10. Kwaterodawca otrzymuje:

e certyfikat §wiadczacy o przyznanej kategorii obiektu okreslajacy termin wazno$ci
Kategoryzacji

e tablice rekomendacyjng okreslajaca kategori¢ obiektu oraz kwalifikacji do jednego z
dwoch rodzajow: Wypoczynek u rolnika lub Wypoczynek na wsi,

§6

Prawa i obowiazki

1. W okresie waznos$ci rekomendacji kategoryzacyjnej kwaterodawca ma prawo do:

e postlugiwania si¢ zastrzezonym znakiem Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” we
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wszelkich materiatach promocyjnych,

e informowania na wszelkich materiatach promocyjnych o posiadaniu przyznanej
kategorii,

2. W okresie waznosci rekomendacji kategoryzacyjnej kwaterodawca ma obowiazek:

e Utrzymania jakos$ci §$wiadczonych ustug na poziomie adekwatnym do przyznanej
kategorii.

e Zamieszczania informacji o przyznanej kategorii na materiatach promocyjnych obiektu.

e Informowania Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,GG”, o zmianach jakie zaszly w
obiekcie, majacych wptyw na funkcjonalnos¢ obiektu (zmiana e-mail, telefon,

zawieszenie dziatalnosci itd.).

§7
Dlugos¢ okresu waznosci Kategoryzacji

1. Waznos¢ przyznanej kategorii wynosi 4 lata liczone od nastgpnego miesigca 0od przyznania
kategorii.

2. Po zakonczeniu wazno$ci kategoryzacji Kwaterodawca ma obowigzek usung¢ tablice
rekomendacyjna i odesta¢ ja do biura Federacji

§8
Inspekcja kontrolna

1. W celu sprawdzenia zachowania wymagan odpowiadajacych przyznanej kategorii
przewiduje si¢ mozliwos¢ dokonania inspekcji kontrolnych,

2. Inspekcje kontrolne przeprowadzane sg przez inspektora lub cztonka Zarzadu Federacjina
zlecenie Prezesa Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” lub upowaznionej przez niego
osoby w nastgpujacych przypadkach:

a. Wplynigcia do biura Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” skargi zwigzanej z
niezgodnos$cig stanu faktycznego kwatery ze standardem wynikajacym z przyznanej
kategorii obiektu,

b. Postugiwania si¢ przez Kwaterodawce rekomendacja Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej ,,GG” pomimo uptywu jej waznosci,

c. Przeprowadzenia wyrywkowych kontroli kwater skategoryzowanych,

§9
Cofniecie kwaterodawcy rekomendacji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”



1. Pozbawienie kwaterodawcy rekomendacji Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”
moze nastgpi¢ W nastepujacych przypadkach:

e Stwierdzenia podczas inspekcji kontrolnych razacych zaniedban w sferze jakos$ci
Swiadczonych ustug, a zwlaszcza rozbieznosci pomigdzy faktycznym stanem
kwatery a standardem wynikajacym z przyznanej kategorii obiektu,

e Wykluczenia przez Zarzad rodzimego stowarzyszenia kwaterodawcy z grona jego
cztonkow, zwlaszcza w przypadku, gdy powodem byty skargi gosci na jakos¢
oferowanych ustug

e Rezygnacja ze statusu Cztonka Wspierajacego Polskiej Federacji Turystyki
Wigjskiej ,,GG”

e Pozbawienie statusu Czlonka Wspierajacego przez Zarzad Polskiej Federacji

Turystyki Wiejskiej ,,GG”

2. W przypadku cofnigcia rekomendacji wynikajacej z przyznanej kategorii na podstawie
przestanek okreslonych w § 9 Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,GG” nie zwraca optat
whniesionych przez Kwaterodawce,

3. W przypadku cofnigcia rekomendacji wynikajacej z przyznanej kategorii na podstawie

przestanek okreslonych w § 9 pkt., kwaterodawca traci prawa okreslone w § 5 pkt. 10.



